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尊敬的客户： 

我们很高兴地通知你，我们生产和销售的产品均经过严格测试，符合欧盟 1223/2009 号化妆品现行法规的要求；

然而，我们无法完全排除部分成分可能引起个体不耐受的情况。 

如果您在使用本化妆品后出现任何不适反应，请您填写以下表格，以便我们能够识别不耐受的原因并采取措施

防止类似情况发生。感谢您的配合！ 

 

1) 客户信息 

 
姓名：                                                                                        

年龄：   
 

性别： 
 

 
 

 

 
男   

女 
 

2) 关于化妆品的信息 

 

名称：   

化妆品类别：                                                                                                                                          

批号：     

购买地址（商店名称、城市、街道编号） 
 

首次使用？是  否    
使用频率   
使用期限从  至    
是否已暂停使用化妆品？是   否    从

使用到出现症状的天数：                       

暂停使用后，反应是否有所改善？是  否    你是否重

新使用了产品？是  否    

再次使用化妆品后症状是否复发？是  否  

 使用类

型      

在使用本化妆品期间，您是否同时服用或使用了其他产品（例如药物、草本制品、中草药、顺势疗法产品、

营养补充剂、其他化妆品、家用产品、纹身等)? 是  否    

请注明     

 疾病 是  否    

请注明   

 
关于您以往使用化妆品的相关医生诊断及信息（例如：过敏史、曾经对化妆品使用产生的不良反应等）。 
是  否    
请注明    

 

3) 反应描述 

 

反应开始  /  /   (日/月/年）反应持

续时间：小时   :   天  周   

反应是否仍在持续  已解决  (终止日期  /  /  ) 

反应区： 

头皮 脸

颊 腋下 

大腿 足

部 颈部 
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腹部 上

臂 前臂 

手部 前

胸 

唇周 躯干 

腿部 

上眼睑 下眼

睑 黏膜 

 

4) 如需医疗咨询 
 

医生姓名   

 
地址   

 
电话号码     

 
电子邮件    

 
医疗诊断和过敏测试： 

 

日期  /  /    
 
 

5) 个人数据披露 

 
根据欧盟法规第 2016/679 号《通用数据保护条例》（GDPR）以及当地隐私法律，Dolce&Gabbana Beauty 

S.r.l.（以下简称“数据控制者”）在此向您提供关于个人数据收集、使用、披露或处理的相关信息。 

 
数据控制方为 Dolce&Gabbana Beauty S.r.l.，地址为 Via Goldoni 10, 20129 Milan, Italy。 

 

A. 处理目的和法律依据 

 

个人数据将用于管理与化妆品安全监控活动相关的报告。 

因此，你提供的数据将用于以下目的： 
a. 及时识别未知的不良反应，并量化其发生频率和影响； 
b. 与您联系，获取有关报告效果的更多信息； 
c. 评估化妆品使用与观察到的不良反应之间的因果关系； 
d. 改进和/或更新已有的安全信息； 

e. 在化妆品对消费者造成严重不良反应的情况下，根据《欧洲委员会条例（EC）第 1223/2009 号》通

知成员国主管机关。 

 
上述处理活动是履行现行化妆品监控法规所规定的法律义务所必需的。 

 
B. 数据保留期 

 

数据将在履行法律义务所需的时间内保留。在任何情况下，与安全相关的个人信息将保存最长达 10 年。 

保存期满后，个人数据将被自动删除或以不可逆的方式永久匿名化。 

 

C. 数据提供 

 

提供相关数据是实现安全信息报告管理目的的必要条件。未能 
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提供相关数据，将无法实现上述目的，但这不会影响您完成购买的可能性。 

 

D. 个人数据接收方 数据可由以

下人员或机构处理： 

• Dolce & Gabbana Beauty 的工作人员； 

• 协助管理安全信息报告（例如，不良反应评估）的 Dolce & Gabbana Beauty 合作伙伴。 

数据可能还会被披露给以下机构或组织： 

• 作为数据控制者的实体，例如监督和监管机构或其他依法有权要求提供数据的公共机构，如司法机关

和/或公共安全部门； 

• 独立的数据控制者，特别是专业人士或法律、财务咨询公司。 

如需完整的个人资料接收者名单，请致函：privacy@dolcegabbana.it 或本通知中指明的邮政地址。 

 

E. 欧盟以外的数据传输 

 
您的数据将仅在意大利境内处理和存储，不会被转移至任何非欧盟国家。 

 

F. 根据《通用数据保护条例》（GDPR）的数据主体权利 

 

根据适用法律，您可以随时向数据控制者获取有关收集、使用或处理的个人数据的信息；请求访问您的个

人数据；请求补充、更正或删除您的个人数据；请求限制数据处理；对数据处理提出异议。数据主体有权
获取更多有关其个人数据的信息，包括：(i) 处理的个人数据类型；(ii) 基于自动化处理所作出的决策；(iii) 

确定个人数据保留期限所采用的标准；(iv) 以及为降低数据泄露风险而采取的措施。 

如需行使上述权利和/或提交有关个人数据处理的请求或投诉，可联系数据控制者，发送邮件至  ：

privacy@dolcegabbana.it ，或邮寄至本通知中所列的地址及联系方式。 

此外，您还可以向主管监督机构投诉。 
 

G. 数据保护官（DPO） 

 

数据保护官的电子邮件地址如下： dpo.beauty@dolcegabbana.it。 

 

我声明已收到并阅读关于本人个人数据处理的通知。 
 

 
 

日期  /  /    

 

签名 √   
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